
PRIJAVA U SUSTAV !
Kandidati koji su najmanje četverogodišnje srednje obrazovanje završili u redovitome sustavu 
obrazovanja u Republici Hrvatskoj prethodne školske godine 2012/2013., dobit će novu korisničku 
oznaku i lozinku kroz postupak aktivacije unosom staroga TAN-a.  !
Ako je TAN izgubljen, radi aktivacije treba se obratiti Info centru na broj telefona 01/4501 899  
ili na adresu e-pošte ncvvo@ncvvo.hr.  
Navedeno vrijedi i za kandidate koji su srednje obrazovanje završili 2010.,2011. 2012. godine, 
a nisu se do sada aktivirali. !
Ukoliko kandidat izgubi korisničke podatke (korisničko ime, lozinku, PIN ili TAN broj) potrebno 
je s broja mobilnoga telefona, koji je unesen u sustav, poslati SMS poruku sadržaja OPET na broj 
66354. !
U slučaju da je kandidat izgubio ili promijenio broj mobitela koji se nalazi u sustavu, treba 
poslati skeniranu osobnu iskaznicu ili svjedodžbu 4. razreda putem poveznice www.studij.hr/novi_broj.  !
Ukoliko je sve u redu s podacima, a kandidat i dalje ima poteškoća s prijavom treba se javiti 
Središnjem prijavnom uredu. !
Hrvatski državljani, koji imaju dvojno državljanstvo, mogu biti prijavljeni u sustavu samo kao hrvatski 
državljani. 
Ostali kandidati s dvojnim državljanstvom, od kojih niti jedno nije hrvatsko, u sustav se prijavljuju pod 
jednim državljanstvom te ga ne mogu mijenjati unutar jedne upisne godine.
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